
ALZARE L'ASTICELLA DELLE RELAZIONI

Il Boot Camp è il modello di allenamento continuo per i professionisti di 
field del Medical Affairs nell’interazione con gli HCP.

Permette di apprendere i modelli teorici della Relational Intelligence e 
metterli in pratica live in interazioni F2F con gli HCP (reali o playing-role). 

Il focus è allenare l’esecuzione del processo relazionale, o di alcune sue fasi, 
la gestione delle obiezioni e l'indirizzo di questioni di posizionamento 
medico-scientifico rilevanti. 

Questo modello di allenamento si fonda sullo scambio di feedback
peer-to-peer fra colleghi e all’interno del team, innescando una dinamica di 
condivisione delle best-practice e facendo guadagnare una maggiore 
consapevolezza delle proprie abilità e dei propri margini di miglioramento, 
sia a livello individuale che di squadra.

BOOT CAMP

Obiettivi

Raffinare le abilità relazionali dei professionisti di field del 
Medical Affairs nell’interazione con gli HCP, allenando 
l’esecuzione del processo relazionale, la gestione delle 
obiezioni e l’indirizzo di questioni di posizionamento 
medico-scientifico rilevanti: 

• Apprendere gli elementi di base del modello di 
Relational Intelligence

• Fare applicazione pratica degli apprendimenti in 
interazioni F2F live con HCP (reali o playing-role)

• Scambiare feedback orientato al miglioramento, da 
parte di manager, colleghi e trainer per sostenere la 
continua evoluzione della capability.



Allineamento con il 
Cliente sulle specifiche 
esigenze di 
miglioramento del 
team di field: 
esecuzione del 
processo relazionale, 
o di alcune sue fasi, 
gestione delle 
obiezioni, indirizzo di 
questioni di 
posizionamento 
medico-scientifico 
rilevanti.
Identificazione e 
calibrazione dei focus 
di interazione con 
l’HCP.

Identificazione di 
quegli HCP che, in 
relazione ai focus di 
interazione 
identificati (gestione 
delle obiezioni, 
indirizzo di questioni di 
posizionamento 
medico-scientifico), 
possono 
rappresentare una 
fonte di scambio e 
apprendimento per il 
team di field.

Sessione di 
apprendimento su
modello di Relational
Intelligence, in 
preparazione alle 
interazioni.

Interazioni F2F live 
con gli HCP sui focus  
identificati (gestione 
delle obiezioni, 
indirizzo di questioni 
di posizionamento 
medico-scientifico) -
HCP reali o playing-
role.

Strategia di follow-up 
per misurare l’impatto 
che l’interazione con 
l’HCP ha prodotto e i 
suoi risultati intangibili 
(insight model).
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WorkshopPreparazione

Programma

Giorno 1:
• Apprendimento degli elementi di base della Relational Intelligence
• Interazioni F2F live con HCP (reali o playing-role), sessione 1 di 2

Giorno 2:
• Interazioni live con HCP (reali o playing-role), sessione 2 di 2
• Strategia di follow-up per misurare l’impatto che l’interazione con l’HCP ha prodotto e i 

suoi risultati intangibili (insight model)

Durata: 2 giorni, edizione In-Class

Partecipanti: fino a 8 partecipanti per singola edizione In-Class

Per informazioni e preventivazione:
Elena Bezze
Senior Consultant Galaxy M63 srl
elena.bezze@galaxym63.com
M. +39 328 6747719

Galaxy M63 srl è una boutique della consulenza direzionale specializzata nel miglioramento 
organizzativo e nello sviluppo di nuove capacità professionali e metodi di lavoro 
(www.galaxym63.com; www.galaxym63.com/expertise/medical-affairs). 
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